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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים,  10 ביולי 2024 
ד' תמוז תשפ"ד
מכרז פומבי מס' 12/5.2024 : הפעלת מוקד שירות רב ערוצי למתן מענה ותמיכה בנושאים שונים, עבור מערכת החינוך

הבהרה 5
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	תשובת הבהרה מס' 17 בקובץ תשובות ההבהרה
	5
	בהמשך להגדרה המעודכנת לזמן לוג-אין, בסעיף 3.2.9 המעודכן:
"זמן לוג-אין(log-in) במוקד טלפוני- משך הזמן שנציג שרות במוקד מחובר למערכת מיתוג טלפוניה (מרכזיה)  ומבצע אחד או יותר מהפעולות הבאות: מענה לשיחה נכנסת, בשיחה יוצאת, בתיעוד פרטי השיחה, בהתייעצות עם בעל תפקיד במוקד, בהפוגה בין שתי שיחות נכנסות(ACW), בהמתנה לשיחה נכנסת והדרכה בנושאים חדשים( כאמור בסעיף 5.14.2 )."
אנא הבהרתכם ואישורכם כי:

1. זמן הלוג-אין לא כולל תשלום על זמני הפסקה ושירותים.

2. מחישוב שלנו, ישנו פער של כ-14% מזמן הנציג המלא, שלא ישולמו (ללא תדריך יומי, ללא משוב וללא הפסקות והפסקות שירותים)  - אנא אישורכם שזו הכוונה.
	"זמן לוג-אין(log-in) במוקד טלפוני" כולל את כל המרכיבים המפורטים בהגדרה בלבד.

	2. 
	4.3 למסמכי המכרז
	8
	לפי טבלת ההתארגנות בסעיף זה, בין התאריכים 1.9.24-31.10.24 יש לגייס את עובדי המטה.

שאלתנו היא, אילו בעלי תפקידים במטה יש לגייס בשלב זה? נבקש לקבל את פירוט עובדי המטה שיש לגייס.
	כל בעלי התפקידים המפורטים בסעיף 7.20.1 ו-7.20.2

	3. 
	4.3 למסמכי המכרז
	8
	לפי טבלת ההתארגנות בסעיף זה, בין התאריכים 15.11.24-31.12.24 יש לגייס את עובדי המוקדים הנושאיים.

1. נבקש לקבל את פירוט עובדי המוקדים הנושאיים שיש לגייס בשלב זה?

2. האם כל העובדים עובדים ברצף עד למועד העלייה לאוויר כולל הנציגים?
	1. כל בעלי התפקידים המפורטים בסעיף 7.20.3 וזאת בהתאם למוקדים הנושאיים שיופעלו.
2. כן. עובדים אלו יעברו הדרכות והיערכות לרבות השתתפות בפיילוט השני, לקראת "עלייה לאויר"

	4. 
	4.3 למסמכי המכרז
	8
	אנא הבהרתכם מאיזה שלב בתקופת ההתארגנות (מאיזה תאריך) יש לגייס את נציגי השירות והאם מאותו השלב הם עובדים ברצף עד למועד העלייה לאוויר?
	כמוגדר בטבלה בסעיף 4.3

	5. 
	5.8.15 למסמכי המכרז ותשובת הבהרה מס' 55 בקובץ תשובות ההבהרה
	
	כמות עמדות הנדרשות בכל אתר – תשובת ההבהרה שהתקבלה בנושא אינה ברורה. כמה עמדות נדרשות בכל אתר וכמה עמדות נדרשות לאופציה להתרחבות? 

נתון כמות העמדות הנדרשות כאופציה להתרחבות מהותי מאוד לצורך תמחור הפעילות, שכן מדובר בעמדות לא מאוישות. נבקש הבהרתכם לגבי נתונים אלו.
	מספר העמדות בכל מבנה יהיה בהתאם למספר נציגי השרות ויתר בעלי התפקידים לרבות עובדי המטה. סה"כ מספר העמדות מוערך בכ- 400 עמדות עבודה. בענין אופציית ההתרחבות יש לפעול בהתאם לאמור בסעיף 5.8.15 טז' " שטח אופציונלי בשטח ללפחות 30 עובדי מוקד (כ-15% משטח האולם המרכזי) שישמש להקמת מוקד נוסף, הרחבה או הקמת מוקד במקרה חירום או מוקד נושאי זמני"

	6. 
	6.2.1 למסמכי המכרז
	34
	בכדי לתכנן את הטופולוגיה בצורה הכי יציבה ומאובטחת, גם המחשבים יהיו בדומיין DOMAIN  של משרד החינוך או שהספק חייב לבנות דומיין  DOMAIN ייעודי עבור הפעילות?
	המחשבים יהיו ב-DOMAIN  של משרד החינוך

	7. 
	6.2.3 למסמכי המכרז
	34
	האם יסופקו מתגים נפרדים לטלפוניה ולמחשבים או שהמחשב ישורשר לטלפון שיסופק?
	יהיו במתגים נפרדים

	8. 
	הבהרה מס' 3
תשובה מס' 170
	23
	נודה להבהרה, האם היקף ההודעות הנדרש הוא 5 מיליון הודעות בשנה? או 5 מיליון כפול 150 סוגי הודעות (סה"כ 750 מיליון הודעות בשנה)?
במידה וההודעות הינן בהיקפים גדולים, נבקש להוסיף סעיף נפרד בתמחור.
	יש לתקן התשובה לשאלה 170 בהבהרה מס' 3.
בחודש יתכנו כ- 1 מיליון משלוחי הודעות לאוכלוסיות יעד שונות. (מורים, הורים ותלמידים).
על המציע לקחת בחשבון בהצעת המחיר שלו את עלות משלוחי ההודעות.

	9. 
	הבהרה מס' 3
תשובה מס' 201
	28
	לדעתנו נפלה טעות סופר בתשובתכם בסעיף י"ג, בנוגע לניסיון מנהלי הצוותים.
בבקשה תקנו את דרישות הניסיון בהתייחס למנהל צוות (ולא מדריך / אחראי משמרת).
	יש לתקן את הדרישה כדלקמן: כל אחד ממנהלי צוות נציגי שירות יהיה בעל ניסיון של לפחות שנה ב-4 שנים האחרונות כאחראי משמרת במוקדי פניות רב ערוצי (טלפוני, אינטרנטי צ'אט וואצאפ) בהם הועסקו לפחות 15 עובדי מוקד במשמרת עליה הוא אחראי וזאת  בכל שנה משנות הניסיון.

	10. 
	הבהרה מס' 3
תשובה מס' 251
מכרז
סעיף8.2.2 א
סעיף 2 בטבלה
	35
64
	תשובת ההבהרה שניתנה יצרה מצב של קנס כפול בגין אותו אירוע, זאת בהתחשב בקנס שבסעיף 1 בטבלת הקנסות, שגם הוא בגין זמן המתנה. כמו-כן, התנאי החדש לקנס הפך את אופן המדידה מרמה יומית לרמת שיחה, דבר המחמיר עם הספק, וכן לא מקובל במוקדים בתחום זה. נבקש לבטל סעיף זה, או להחזירו לנוסח הקודם.
	מדובר ב-2 אירועים שונים ומשלימים.

לכן הסעיף נשאר ללא שינוי

	11. 
	הבהרה מס' 3
תשובה מס' 256
מכרז
סעיף8.2.2 ב
סעיף 2 בטבלה
	35
66
	תשובת ההבהרה שניתנה יצרה מצב של קנס כפול בגין אותו אירוע, זאת בהתחשב בקנס שבסעיף 1 בטבלת הקנסות, שגם הוא בגין זמן המתנה. כמו-כן, התנאי החדש לקנס הפך את אופן המדידה מרמה יומית לרמת שיחה, דבר המחמיר עם הספק, וכן לא מקובל במוקדים בתחום זה. נבקש לבטל סעיף זה, או להחזירו לנוסח הקודם.
	מדובר ב-2 אירועים שונים ומשלימים.

לכן הסעיף נשאר ללא שינוי


בכבוד רב,

אורנה מיטמיגר

מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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